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Procedura solicitare garantie pentru produsele din gama
de sisteme fotovoltaice Huawei

In cazul in care vreunul dintre echipamentele Huawei achizitionate functioneazs defectuos
sau nu functioneaza deloc si considerati ca este o situatie ce tine de garantie va rugam sa
urmati pasii urmatori:

1. Se trimite un email catre eu_inverter_support@huawei.com in care trebuie sa
specificati modelul echipamentului, seria aceastuia si o scurta descriere a
problemei intampinate;

2. In baza informatiilor oferite, cei de la Huawei vor deschide un tichet si un inginer
va prelua cazul dumneavoastra;

3. 1n baza tichetului puteti contacta suportul tehnic Huawei si la numerele de
telefon 0800400897 sau +40312291238;

4. Suportul tehnic va fi oferit doar remote. Daca este cazul, inginerul desemnat va
va cere acordul pentru conectare remote la invertor;

5. in cazul in care inginerul decide c3 piesa trebuie inlocuita acesta va trimite o
aprobare de inlocuire a piesei impreuna cu documentul emis prin tichet catre
departamentul care se va ocupa de livrarea piesei de schimb;

6. Huawei va va solicita o adresa de livrare, vi se va trimite piesa de inlocuit si
ulterior veti fi contactat pentru ridicarea piesei defecte.

ATENTIE!
Produsele nu se vor accepta in service pana nu sunt verificate de catre inginerii de la
Huawei. Verificarea initiala trebuie facuta cu toate componentele instalate la beneficiar.
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